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DECISION

CONTEXTE

[1] Le 13 juillet 2017, I'Autorité des marchés financiers (ci-apres « Autorité ») a déposé
au Tribunal une demande de pénalité administrative, d’interdiction d'agir a titre
d'administrateur ou de dirigeant, de nomination d’'un dirigeant responsable ou d’un chef
de la conformité, de suspension d’inscription, de conditions a l'inscription, de mesures
de redressement et de mesures propres au respect de la loi a I'encontre des intimés
Assurances M. Lagrange Inc. et Jonathan Laurin.

[2] Une audience au mérite a été fixée du 21 février 2018 au 23 février 2018. Avant ces
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dates, les parties ont informé le Tribunal qu'une entente était intervenue entre elles et
seule la date du 21 février 2018 fut maintenue pour la présentation de cette entente au
Tribunal.

FAITS

[3] Dans sa demande, I'Autorité allégue avoir constaté, a la suite d’'une inspection du
cabinet intimé qui s’est déroulée du 3 au 6 mai 2016, que les intimés ont commis
plusieurs manquements & la Loi sur la distribution de produits et services financiers*
relativement aux activités du cabinet en assurance de personnes, et ce, au cours de la
période allant du 1°*" avril 2015 au 31 mars 2016.

AUDIENCE

[4] L'audience du 21 février 2018 s’est déroulée en présence des procureures des
parties au dossier. L'intimé Jonathan Laurin était également a proximité de la salle
d’audience et disponible pour le Tribunal au besoin.

[5] La procureure de I'Autorité a déposé au Tribunal le document constatant I'entente
intervenue entre les parties ainsi que les engagements souscrits par les intimés, soit le
document intitulé « Transaction et engagements », lequel est joint & la présente
décision.

[6] Elle a aussi, de consentement, déposé I'ensemble des piéces de I'Autorité au
soutien de sa demande.

[7] Par la suite, la procureure de I'Autorité a présenté les termes de cette entente.

[8] La procureure des intimés a, pour sa part, indiqué étre en accord avec les
représentations de ['‘Autorité et l'intimé Jonathan Laurin s’est présenté devant le
Tribunal et a reconnu I'entente, I'avoir signée et y consentir.

FAITS

[9] Dans sa demande, I'Autorité allegue avoir constaté, a la suite d’'une inspection du
cabinet intimé s’étant déroulée du 3 au 6 mai 2016, que les intimés ont commis
plusieurs manquements a la Loi sur la distribution de produits et services financiers et
les réeglements en découlant relativement aux activités du cabinet en assurance de
personnes au cours de la période allant du 1°" avril 2015 au 31 mars 2016.

[10] Plus précisément, I'Autorité allégue les manquements suivants lesquels ont été
admis par les intimés :

e Le cabinet intimé et son dirigeant responsable, I'intimé Jonathan Laurin, ont fait
défaut de s’acquitter de leurs devoirs de supervision prévus aux articles 85 et 86
de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, puisqu’ils n’ont pas
effectué de réelles vérifications du travail de leurs représentants, et ce, compte
tenu de la nature des manquements constatés lors de I'inspection;

! RLRQ, c. D-9.2.
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e Qui plus est, pour les mois de janvier a juillet 2016, I’Autorité a transmis des avis
écrits a plusieurs reprises a l'intimé Jonathan Laurin a titre de superviseur pour
« Défaut de produire la divulgation relative & une condition de supervision »;

e Au moment de linspection, I'intimé Jonathan Laurin était responsable de la
supervision d’un autre représentant et, a ce titre, il n’a pas donné suite a
certaines demandes de 'Autorité et a transmis certaines informations fausses
ou erronées a 'Autorité;

e De méme, dans le cadre de I'inspection de I'Autorité, certains manquements ont
été constatés a I'égard des analyses de besoins financiers, des fonds distincts,
de la procédure de remplacement des polices et de la politique de traitement
des plaintes et de reglement des différends;

e Lors de linspection, la vérification de dossier clients par les inspecteurs de
I'’Autorité a mis en évidence certaines irrégularités dans la tenue des dossiers du
cabinet par les intimés, notamment au niveau de l'analyse des besoins
financiers des clients et de l'absence de preuve de remise de certains
documents aux clients;

e L’inspection de I'Autorité a également révélé des manquements quant au
respect de la procédure de remplacement des contrats en vigueur;

e Les inspecteurs ont noté certaines autres irrégularités contenues a des dossiers
relatifs a des fonds distincts telles que l'absence de profils de risques aux
dossiers et I'absence de preuve de remise de documents aux clients;

e Les inspecteurs ont noté des irrégularités dans la tenue des dossiers, dont le fait
que le représentant aurait apposé sa signature a titre de témoin sur un
document, alors que l'investisseur ne I'avait pas encore signé;

e Lors de leur visite, les inspecteurs ont constaté que les dossiers étaient en
désordre et leur tenue non conforme a la réglementation applicable;

e Finalement, les inspecteurs ont constaté qu’il y avait absence au cabinet intimé
de politigue de traitement des plaintes, de plan de continuité et de programme
de conformité CANAFE, tel que la loi I'exige.

ANALYSE

[11] Le Tribunal a pris connaissance de la demande de I'Autorité, des piéces
déposées de consentement a I'appui de celle-ci et du contenu de I'entente intervenue
entre les parties

[12] En raison de 'admission par les intimés de la totalité des faits invoqués a leur
egard, le Tribunal constate qu’il y a eu contraventions a la Loi sur la distribution de
produits et services financiers® et aux réglements qui en découlent notamment, le

2 Préc., note 1.
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Réglement sur l'exercice des activités des représentants® et le Réglement sur le
cabinet, le représentant autonome et la société autonome?*,

[13] Le Tribunal considére que ces manquements sont graves et contraires a l'intérét
public.

[14] Dans son évaluation des manquements et des recommandations qui lui ont été
faites d’'un commun accord par les parties, le Tribunal a tenu compte de I'admission par
les intimés de I'ensemble des faits allégués a leur encontre dans la demande de
I'Autorité.

[15] Le Tribunal a aussi tenu compte de la collaboration dont les intimés ont fait
preuve afin de trouver avec I'Autorité, sur une base consensuelle, un réglement a la
présente affaire qui assure une protection adéquate au public investisseur et le maintien
de I'intégrité de la place financiére.

[16] En particulier, le Tribunal a pris en compte le fait que les intimés ont, dans le
cadre de I'entente susmentionnée, souscrit & des engagements spécifiques envers
I'Autorité.

[17] Le Tribunal a considéré la substance de I'entente qui lui a été présentée par les
parties au regard des objectifs primordiaux de protection du public et de dissuasion qu'’il
est essentiel de rencontrer.

[18] Le Tribunal a également examiné les précédents en la matiere ou d’autres
cabinets ont commis des mangquements semblables a ceux décrits et admis par les
intimés dans des circonstances similaires>.

[19] Le Tribunal rappelle que chaque dossier doit étre évalué au mérite a la lumiére
de ses particularités et rappelle qu’il n’est jamais tenu aux suggestions communes qui
lui sont présentées par les parties.

[20] Dans la présente affaire, aprés avoir considéré I'ensemble de la preuve et
'argumentation qui lui été présentée, le Tribunal en est venu a la conclusion que
I'entente intervenue entre les intimés et I'’Autorité est dans l'intérét public.

[21] Par ailleurs, le Tribunal est d’avis qu’il est nécessaire, eu égard a la gravité des

manquements commis, d’imposer - a titre de mesure dissuasive - une pénalité
administrative aux intimés, et ce, afin de protéger I'intérét public.

[22] A cet égard, le Tribunal rappelle, qu'en vertu de l'article 115 de la Loi sur la
distribution des produits financiers®, le tribunal :

«[...] peut, aprés I'établissement de faits portés a sa connaissance qui
démontrent qu'un cabinet, qu’'un de ses administrateurs ou dirigeants, ou

¥ RLRQ, c. D-9.2, r.10.

* RLRQ,c.D-9.2,r.2.

Autorité des marchés financiers c. R. Beauchamp & Laplante Courtiers d'assurances inc., 2015
QCBDR 129, Autorité des marchés financiers c. Groupe Mathieu Turgeon inc., 2015 QCBDR 41.
Préc., note 1.
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gu’un représentant a, par son acte ou son omission, contrevenu ou aidé a
I'accomplissement d’'une contravention a une disposition de la présente loi
ou de ses reglements, ou que la protection du public I'exige, a I'égard du
cabinet ou du représentant, selon le cas, radier ou révoquer, suspendre ou
assortir de restrictions ou de conditions son inscription ou son certificat. »

[23] En vertu de ce méme article, le Tribunal peut également, « dans tous les cas,
imposer une pénalité administrative pour un montant qui ne peut excéder 2 000 000 $
pour chaque contravention ».

[24] De méme, le Tribunal est d’avis que les sommes suggérées par les parties a titre
de pénalités administratives rencontrent les criteres de dissuasion spécifique et
générale et sont raisonnables eu égard aux précédents analysés.

[25] Enfin, le Tribunal a entendu les représentations communes du procureur de
I'Autorité et de celui des intimés, en particulier, a I'égard des mesures qu’il convient
d'imposer aux intimés dans la présente affaire et est prét, dans lintérét public, a
prononcer une décision conforme a la proposition des procureurs des parties en vertu
des articles 93 et 94 de la Loi sur I'Autorité des marchés financiers’ et en vertu des
articles 115, 115.1 et 115.9 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers®.

DISPOSITIF

POUR CES MOTIFS, le Tribunal administratif des marchés financiers, en vertu des
articles 93 et 94, et 115, 115.1 et 115.9 de la Loi sur I'Autorité des marchés financiers® :

ENTERINE l'entente intervenue entre ['Autorité des marchés financiers,
Assurances M. Lagrange inc. et Jonathan Laurin au présent dossier, consignée
au document intitulé « Transaction et engagements » signé par les parties le 21
février 2018;

PREND ACTE de I'engagement pris par Assurances M. Lagrange inc. a mettre
en place des mesures de contrdle et de surveillance a la satisfaction de I'Autorité
des marchés financiers afin de s’assurer que les représentants qui sont
rattachés a ce cabinet respectent la Loi sur la distribution des produits financiers
et ses reglements, notamment, mais non limitativement, en ce qui a trait aux
activités transactionnelles et de convenance, dont l'analyse des besoins
financiers, le document d’information sur les produits offerts, la procédure de
remplacement de polices d’assurance, les fonds distincts et la politique de
traitement des plaintes;

PREND ACTE de l'engagement pris par Jonathan Laurin, a ne plus agir,
directement ou indirectement, comme dirigeant-responsable du cabinet intimé
ainsi que d’agir a titre de superviseur d’'un autre représentant ou de tout autre

RLRQ, c. A-33.2.
Préc., note 1.

°  Préc., note 7.
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cabinet, et ce, pour une période de trois (3) ans, soit jusqu’au 22 février 2021,

ASSORTIT le certificat de Jonathan Laurin portant le numéro 208432 des
conditions suivantes :

- le représentant doit étre rattaché a un cabinet dont il n’est pas le dirigeant
responsable, et ce, pour une période de trois (3) ans, soit jusqu’au 22
février 2021;

- le représentant ne peut agir a titre de superviseur d’'un autre représentant,
ou de tout autre cabinet et ce, pour une période de trois (3) ans, soit
jusqu’au 22 février 2021;

IMPOSE a l'intimée Assurances M. Lagrange inc., une pénalité administrative de
vingt-sept mille cing cents dollars (27 500 $) payable a raison de mille cent
quarante-six dollars (1146 $) par mois pendant vingt-trois (23) mois, a
I'exception du paiement du vingt-quatrieme mois (24°) qui sera de mille cent
quarante-deux dollars (1142 $) débutant dans les 30 jours de la présente
décision;

IMPOSE a l'intimé Jonathan Laurin, une pénalité administrative de sept mille
cing cents dollars (7500 $) payable a raison de trois cent treize dollars (313 $)
par mois pendant vingt-trois (23) mois, a I'exception du paiement du vingt-
quatrieme mois (24°) qui sera de trois cent un dollars (301 $) débutant dans les
30 jours de la présente décision;

ORDONNE aux intimés Assurances M. Lagrange inc. et Jonathan Laurin de se
conformer a I'entente susmentionnée et aux engagements qu’ils ont souscrits
envers I'Autorité des marchés financiers dans celle-ci;

M® Elyse Turgeon, juge administratif

M¢® Delphine Roy-Lafortune et M® Annie Parent
(Contentieux de I'’Autorité des marchés financiers)
Procureures de I'’Autorité des marchés financiers, demanderesse

M¢® Carolyne Mathieu

(Cabinet de services juridiques inc.)
Procureure d’Assurances M. Lagrange Inc. et de Jonathan Laurin, intimés

Date d’audience : 21 février 2018
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PROVINCE DE QUEBEC
MONTREAL
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personne morals lagalement constituée. ayant
san siege social au 2640, boulsvard Laurer,
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Demanderesse
&

ASSURANCES M. LAGRANGE INC., personneg
morale lagalement constitude ayant son sidge
social au 300-288, rue Marquetie, Sherbrooke
(Quabec) JiH M3

&t
JONATHAN LAURIN, ayent son atlrasse
professionnells au  300-288, rue Marquette,
Sherbrooke (Québec) JiH 1Ma -

Intimeés

TRANSACTION ET ENGAGEMENTS

ATTENDU QUE FAutorité des marches financiors (ci-aprés I' « Autorité »}) a notamment pour
musndat d'assurer fa protection des investisseurs, de favoriser le bon fenctionnement de Findustrie
des services financlers et de prendra toule mesure prévie & la Lol sur fa distripuiion da produits
of services financiers, RLRGQ, ¢. 09,2 {cl-aprés a « LDPSF »} ot do ses réglements;

ATTENDU QUE I'Autorite, en verty des pouvolrs il dlant attribuds par fa LDPSF, a e pouvoir
d'effectuer une Inspection 3 'égard d'un cabinet dassurances afin de 8'assurer de Fapplication et
du respect das dispositions do fs LDPSE ef de yes régloments:

ATTENDU QUE Iinlimée Assurances M. Lagrange inc. {ch-aprés « cabinet Intimé ») ost un
cabinet défenant une inscription auprés de TAutorité portant le numers 507412 1y permattant
d'agir dans e discipline de Fassursnce de PErsOAnes on verly de la LOPSF;

ATTENDU QUE 'intimé Jonathan Laurin détient un cerlificat émis par FAutorité portant le numére
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ATTENDU QUE Jonathar Laurin est e président, secrétaire, trésoriar, atdminisirataur s dirlgeant
responsable du cabinet intimé;

ATVENDU QUE du 3 pu & mai 2018, FAutorité a procédé & une inspection du cabinet intimé -
relativernant & ses activitds en assurance de persennes vigant la périctde du 1% avil 2045 au 31
mars 2016;

ATTENDU QUE lors de cefte nspeotion, jes inspecteurs de FAutorité ont constaté certaing
manquamants aux dispositions de fa LDPSF ot de sag réglements,;

ATTENDL QUE e cabinet intimé &t son dirigeant responsable, Jonathan Laurin, doiven! vailler A
la discipline de leurs représentants ot s'assurer que ceux-ci agissent conformément A lg LDPSF

ot & 585 réglements;

ATTENDU QUE le cabinet intimé doit Sgalement veiller & ce que son dingeant responsable agisse
conformément & 1a LDPSF ot & ses réglemants;

ATTENDU QUE lfors de inspection, at ce depuis le 10 décembre 2015, Jonathan Lautin &tait le
superviseur de Robert Laurin, autre feprésentant rattaché au cabinet intime;

ATTENDU QUE l'Autorité peut, en verly de Particle 93 de la LoJ sur PAutonits des marchés
Tinanclers, RLRG, © A-33.2 (cl-aprés Ja « LAMF »), s'adresser au iribunal administratif des
marchas financiers {chaprés le « THF »} afin d'axercer fos fonstions e pouvolrs prévus par les
dispositions de ja LDPSF;

ATTENDY GUE 'Autorits peiit, an vertu de Faricle 94 de Ia LAMF, s'adresser au TMF sfin qu'if
prénne toutes les mesures propres & assurer le respact des dispositions de la foi;

ATTENDU QUE 15 TMF peut imposer une ponalité administrative & lencontre d'un cabinet, d'un
de ses atministrateurs oy dirigeants ou de Fun do ses représentants jusqu'a concurence de dewy
miflions de dollars {2 00G D00 $)

ATTENDU QUE I'Autorité a signifié aux infimés une « Demande de FAutorité des marchés
financiers en verly des articles 93 o 94 do la Loi sur I'Auloms das marchés financlors, RLRG, ¢.
A-33.7 st des arlicies 113, 1151 ot 115.9 de Ia Lo sur ia distribution de produfts et services
financiers, RLRQ, ¢ D62 s {chaprds la « Demands »}, visant notamment Fimposition de
pénalitds administratives, Je changement du dirigeant responsable de méme que Fimposition
dinterdiction et de conditions au vartificet de Jonathan Laurin

ATTENDU QUE le cabinef intimé consent d fakre les démarches requises pour fe changement o
difigeant responsatile ef qufl 2 d'sliteurs déja soumis une canditature & FAutorité pour rempiacer
la dirigeant rasponsable;

ATTENDU QUE les parties désirent conclure une transaction visant e réglement complet du
présent dossier:

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI BUIT :
1. Le préambule fak partie intégrante des présentes et doit présider & son interprétation;

2. Les intimés admettent tous les falts alléguds dans fa dermande de FAutoritd;



i

3
Le cabinet intimé ot Jonathan Laurin consentant au dépst des piéees invoqudes par FAutorits:

De plus, quant & la supervision rapprochée & légard de Robort Lawrn, dont le certificat élsit
assorti d'une condlfion de supervision rapprochds, Jonathan Laurin admet que -

»  cotls supervision n'élait pas conforme 4 la légisistion ef & fe réglementation;

e hien qull &'y soll engagé envers FAutorité, & tifre de superviseur, Jas formulaires
remplis comportaient des déclarations de nature a induire IAutoritd en erreur;

LAuterité a, dans le cadre de la présente entente, tenu compla que les manquements de
Jorathan Laurin, refativement & la supervision da Rebert Laurin, ont &té commis an Fahsance
de mauvaize fol

Le cabinet intime s'engage, en vertu des présantes, a payer 4 Autorité un montant de vingt-
sept mille cing cent 27 500 $ A tire de pénafté administrative pour avoir fait défaut de
respecier les articles 84 4 86 de ta LDPSF en commettant les divers marguements 3 i Joi et
qul sont éncneds dans la Demande, notamment en ce qui a trat & la supervision rapprochée
4 tégard de Rabert Laurin, & la supervision des représentants - ot aux activites
transactionnelles ot de convenances, dont Vanalyse de beseins financiers, e document
d'information swr les produits offerts, la procédure de remplacement de police d'assurange,
les fonds distincls, ia politique de traitement des plaintes, fe plan de continuité das activitas et
fe programme de confoimité CANAFE, payable 2 raison da | 146 3 par mois pendant vingt-
frols {23) mols, 4 Fexceplion dy palement du vingt-quatridme (24e) mols qui sera de 1 142

3. débutant dans les trente (30) jours de la décision 4 intorvenir entérinent les présentes; i

. Jonathan Lawrin s'engage, en vertu des présentes, & payer & lAutorité un montant de ¥ 500 k)

& fitre de pénalité aoministrative pour avoir a1l défaut de 5'8tre acquitté adéquatement de sos
obligations & Hire de dirigeant responsable, notamment pour avoir falt défaut de 5'acquitter de
son devoir de supervision des représantants mitachas au cabinet intimé dont Robeart Laurin
et pour avoir fait des déclarations de nature 4 induire TAutoriié en sreur, payable 4 raison de
313 § par mois pendant vingt-trois (23) mols, & Pexception du paiament du vingt-quatriéme
(24e) mols qui sera de 301 $, débutant dans les wente (30) jours de la décision & intervenir
antérinant jes présentes:

- Jonathen Lawrin s'engage, de plus, a ne plus, agir directement ou indirecterment, comma

dirigeant responsable du cabinet infimé ou de tout aufre cabinet, ef ce, pour une péricde da
frofs (3} ans et consent & c& que son certificat portant Ie numere 208437 soit assorti de la
condition suivants | le représentant doit &tre rattaché 2 un cabinet dont il W'est pas le dirigeant
responsable, ef ce, pour une période de trois (3) ans;

Sgalement, Jorathan Laurin s'engage & ne plus, aghr directemeont ou indirectement, 3 tire de
superviseur d'un aulra représentant, et ce, pour une période de trols (3) ans et consent & ce
qua son cerifical portant e numérs 208432 so%t sssorti de & condition suivante : lo
raprésentan ne peut agir 3 titre de superviseur d'un aulie représentant, of ce, pour une
oériede de frois (3) ang;

Ue plus, ls cabinet inlime s'engage auprés de lAutorité & metise en place des mesures de
contrile ot de surveillance & la saisfaction de PAutorité afin de s'assurar gue les represerdants
qui sont rattachds au cabinst intimé respecient la LDPSF et ses ragiements, notamment, mais
nom Emitativerment, an oo qui a ireit aux activités transactionnelles ef de convenances, domt

Tanatyse de besoins financiers, ie document d'information sur fes produits offerts. i3 procddure
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de remplacement de police d'assurance, les fonds distincts et Ia politique de traitement des
plaintes;

. Les parties reconnaissent que Ia présente transaction et les engagements sont conclus dans
Fintérét du public en général;

1

-

12. Les Intimés reconnaissent avoir lu foutes les clauses des présentes et reconnaissent en avoir

compris la portée et s'en déclarent satisfaits etils ont eu le loisir de faire toute consultation
juridique ou autres;

13. Les intimés consentent donc 2 ce que le TMF entérine la présente transaction et les

engagements, les rendent exécutoires en plus d'ordonner aux parties de s'y conformer par
une décision & étre rendue dans le présent dossier;

14.Les Intimés reconnaissent que les conditions et éngagements énoncés aux présentes

constituent des engagements souscrits par ces derniers auprés de 'Autorité, engagements
qui seront exécutoires et opposables & leur égard dés la signature des présentes;

15. Les parties conviennent de ne faire aucune déclaration publique incompatible avec les
conditions des présentes;

16. Les présentes ne sauraient étre interprétées a I'encontre de FAutorité a titre de renonciation a
ses droits et recours fui étant attribués en vertu de la LAMF, la LDPSF ou de toutes autres lois

ou régiements pour toute autre violation passée, présente ou future de la part des Intimés,

ET LES PARTIES ONT SIGNE : oo
A ! A rovierzots A/ 7. tévrier :
. ce /, vrier %ﬂf"*” cg (.. février 2018

' CONTENTIEUX DEL'AUTORITEDES — ASSURANCES M. LAGRANGE INE
MARCHES FINANCIERS Par : Jonathan Laurin
Procureurs de la Demanderesse Président

A g[/'rf . ,‘g;&%if___m, ca_c‘___ février 2018

JONATHANLAURIN
A }iR\’QEQﬁ ce 20 fevrier 2018

“We CAROLYNE MATHIEU
Gabinet de services juridiques Inc.
Hrocureure des intimés



